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Asigurarea facultativa de sanatate pe perioada
calatoriei peste hotare

Document de informare privind produsul de asigurare

O Societatea: Compania de asigurari General Asigurari SA, Licenta nr.000887
& Produsul: Polita de asigurare TRAVEL Standard

Acest document prezinta un rezumat al informatiilor esentiale despre produs. Informatiile precontractuale si
contractuale complete sunt oferite in Cererea de asigurare, Polita de asigurare, Clauzele contractuale aferente
politei, Conditiile de asigurare de sanatate pe perioada calatoriei peste hotare si anexele/clauzele aplicabile.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurare generala facultativa, clasa 2 ,,asigurdri de sandtate”, destinata persoanelor fizice care calatoresc in
afara Republicii Moldova si a tarii de resedinta, pe teritoriul indicat in polita. Asiguratorul acorda despagubiri
pentru cheltuieli medicale de urgenta in caz de accident, imbolnavire subitd/acuta sau agravare acuta a unei

afectiuni preexistente, in limitele pachetului si sumei asigurate.

Ce se asigura?

Cheltuieli medicale de urgenta pentru accident
sau imbolndvire subitd/acutd: ambulatoriu,
stationar, investigatii, interventii urgente,
medicamente prescrise si servicii de ambulanta.

Acutizarea unei boli cronice este acoperita numai pentru
salvarea vietii sau calmarea durerii acute, in limita
maxima de 500 EUR.

Tratament stomatologic de urgenta in limita maxima de
150 EUR.

Evacuare medicald la o institutie medicala adecvata,
daca Tngrijirea necesara nu poate fi asigurata unde este
internat Asiguratul.

Repatriere medicala in Republica Moldova sau la cea
mai apropiata institutie de domiciliu, inclusiv Tnsotitor
medical, daca este indicat.

Repatriere post-mortem: cheltuieli aprobate
pentru pregatirea si transportarea corpului
neinsufletit in Republica Moldova.

Limita de raspundere totala per persoana depinde
de zona aleasa:

A-5000 EUR C-30000 EUR

B-10000 EUR D-40000EUR E-50000EUR

Optional la solicitarea Clientului, daca este inscris in
politd si se achitd prima majorata pentru risc majorat:
Sport de agrement, Sport profesionist, Munca fizica si
clauza SARS-CoV-2/Covid-19.

Ce nu se asigura?

Persoane care, la incheierea contractului, se afla peste
hotarele Republicii Moldova, la tratament ambulatoriu/
stationar sau la evidentd narcologicd, psihoneurologica,
ftiziatrica ori dermatovenerologica.

Calatorii in Republica Moldova, in tara de resedinta a
Asiguratului sau in zone de conflict militar.

Tratament planificat, cdlatorii facute cu scop medical,
tratament dupad expirarea politei sau dupa revenirea in
Republica Moldova/tara de resedinta.

Cheltuieli pentru boli cronice in afara urgentei de 500
EUR, reabilitare, tratament sanatorial, controale profi-
lactice/de rutind sau confort suplimentar.

Activitati de sport/munca cu risc nedeclarate sau fara
optiunea suplimentara inscrisa in polita.

Epidemii/pandemii, inclusiv Covid-19, daca nu exista
clauza suplimentara valabila; clauza Covid nu include
carantina, repatrierea medicald ori post-mortem.

Exista restrictii de acoperire?

Nu se despdgubesc evenimentele cauzate de razboi,
invazie, ostilitati, rebeliune, tulburari in masa, terorism
sau contaminare biologicad/chimica.

Sunt excluse consecintele alcoolismului, toxicomaniei,
starii de ebrietate alcoolicd/narcotica/toxica, infracti-
unilor, automutilarii ori tentativei de suicid.

Nu se acopera boli transmisibile sexual/HIV/SIDA, onco-
logice, psihice, tuberculoza, diabet, insuficienta renala/
hepatica cronica si alte afectiuni excluse contractual.

Sarcina si nasterea sunt excluse, cu exceptia compli-
catiilor subite pana la 30 sdaptamani si varsta gravidei
pana la 38 ani, in limita 500 EUR.

Tratamentul fara coordonarea Companiei de asistentd/
Asiguratorului poate fi limitat; daca notificarea in 72 ore
lipseste nejustificat, plata este limitatd la 500 EUR.

Clauza Covid, daca este selectata, acopera tratamentul
medical in limita 4 000 EUR si evacuarea medicala in
limita 1 000 EUR, cu respectarea masurilor de prevenire.
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Unde beneficiez de asigurare?

 1n afara Republicii Moldova si a tirii de resedint, pe teritoriul inscris in polita:

Zona A - statele spatiului ex-sovietic;

Zona B - Turcia;

Zona C - Europa, Turcia si statele spatiului ex-sovietic;
Zona D - Asia, Europa si statele spatiului ex-sovietic;

Zona E - toata lumea, cu exceptia zonelor de conflict militar si a excluderilor contractuale.

. Ce obligatii am?

/ laincheiere: completati cererea, declarati corect starea de sandtate, afectiunile preexistente, scopul
calatoriei, activitatile sportive/munca fizica si achitati prima inainte de plecare.

 Pastrati polita si actele aferente; permiteti Asiguratorului verificarea circumstantelor si a stdrii de sandtate.

/ n caz de urgenta contactati Nova Assistance: +373 22 994 955, Telegram/WhatsApp +373 79 005 222, sau
Asiguratorul, apoi urmati instructiunile primite.

/ Comunicati numele, compania de asigurdri, seria/numarul politei, perioada asiguratd, evenimentul, adresa
si telefonul de contact.

/ Daca apelarea inainte de consultatie/spitalizare nu este posibila, informati Compania de asistentd/
Asiguratorul cat mai curand, dar nu mai tarziu de 72 ore.

/ Daca ati achitat personal serviciile, depuneti cererea de despdgubire in 30 zile de la revenirea in Moldova,
cu polita, acte de identitate, facturi/bonuri, extras medical, retete, dovezi de plata si alte acte solicitate.

Prima se achita integral, in mod unic, in numerar sau prin virament, la eliberarea politei si inainte de plecare/
inceperea perioadei de asigurare. Costul depinde de zona teritoriala, suma asigurata, durata cdlatoriei, varsta,
numarul de persoane si optiunile suplimentare selectate.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Protectia incepe la ora 00:00 a primei zile din perioada inscrisa in politd, dar nu inainte de traversarea hotarului
Republicii Moldova si numai dupa achitarea integrala a primei.

n cazul in care Persoana Asigurati pentru care se solicita polita de asigurare se afld deja in striinitate, raspun-
derea Asiguratorului va incepe dupa 5 zile de la data platii primei de asigurare!

Perioada poate fi de 3-365/366 zile. Acoperirea inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile asigurate, la intrarea in
Republica Moldova, la epuizarea sumei asigurate, la rezolutiune sau in alte cazuri prevazute de contract/lege.

E Cum pot sa rezolutionez contractul?

Contractul poate fi rezolutionat prin cerere/notificare scrisa transmisa C.A. ,GENERAL ASIGURARI” S.A. (inclusiv
la office@general.md sau la +373 22 78 38 00), cu preaviz de cel putin 30 zile calendaristice. Daca rezolutiunea
este solicitata inainte de expirare si nu au fost achitate despagubiri, prima se restituie conform contractului,

cu retinerea costului perioadei consumate si a cheltuielilor de gestiune, daca legea sau contractul nu prevede
altfel.
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